COMPLEXITEIT VAN DE PROBLEMEN

Meervoudig

In het huishouden zijn meerdere
problemen (70 huishoudens)

Meervoudig complex

In het huishouden zijn meerdere
problemen op meerdere
levensgebieden, waarbij de
problemen sterk met elkaar
verweven zijn (59 huishoudens)

Huishoudens met meervoudige problemen

De afgelopen jaren zagen we een stijging van het aantal huishou-
dens met meervoudige problemen. In 2024 blijft de verdeling
tussen enkelvoudige, meervoudige en meervoudig complexe
vragen nagenoeg gelijk ten opzichte van 2023.

Onder ‘overige verwijzers' vallen onder andere tweedelijns
aanbieders en de politie.

Het aantal bewoners dat zelf contact zoekt met team Voor L-kaar
(zonder een verwijzing door één van onze samenwerkingspartners)

S
Verwijzingen naar Voor L-Kaar gebeuren altijd na akkoord of met
medeweten van de betrokkenen. Voorbeelden van partners uit het
‘voorliggende veld zijn scholen, huisartsen en welzijnsorganisaties.

@ nam toe van 43 in 2023 (24%) naar 51 in 2024 (28%).

In het huishouden is sprake van

VERWIJZERS NAAR TEAM VOOR L-KAAR

VOOR L-KAAR

HULP EN ONDERSTEUNING OP DE L-FLAT 2024

In 2024 kregen in totaal 180 huishoudens ondersteuning
van team Voor L-Kaar. In 2023 waren dit 182 huishoudens.
Naast de 180 huishoudens die in 2024 met enige
regelmaat ondersteuning kregen van het team zijn er
dagelijks bewoners die binnenlopen voor een korte vraag.

In 2024 hebben 45 huishoudens die nog niet bekend waren
bij het team hulp gevraagd aan team Voor L-Kaar.

Bij 47 huishoudens kon de hulp worden afgesloten. In 2023
waren dit 67 huishoudens.

Nieuwe hulpvragen van bekende bewoners

Inmiddels zijn de meeste huishoudens bekend bij het

team. Als huishoudens waarbij de hulp is afgesloten =3
een nieuwe vraag stellen, wordt deze niet als nieuw
geregistreerd.

Informatie en advies

Naast het bieden van hulp is het team een
vraagbaak voor bewoners en samenwer-
kingspartners die informatie of

advies vragen. Bewoners bellen

aan bij het team of spreken hen

op de galerij. Ook kunnen ze

bellen, mailen of appen.

Enkelvoudig

één probleem op één
levensgebied (51 huishoudens)

De gebruikte definities in deze
grafiek zijn gebaseerd op die van
het Nederlands Jeugdinstituut
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Voor L-Kaar is een gezamenlijk initiatief van de gemeente Zeist
en Buurtzorg Jong, ontwikkeld binnen het bredere project Vol-
lenhove Vooruit. Team Voor L-Kaar Fase 2 is gestart in juni 2023
en loopt naar verwachting tot in ieder geval eind 2027. De L-Flat
is een dynamische en diverse woonomgeving waar altijd activi-
teit en ontmoeting is. De flat bestaat volledig uit sociale huur-
woningen. Veel bewoners hadden een hoge drempel om steun
te vragen, zowel aan elkaar als bij beschikbare voorzieningen.
Met de inzet van team Voor L-Kaar verlaagt de gemeente Zeist
deze drempel door aan bewoners in de L-flat ter plekke onder-
steuning te bieden. Door positieve ervaringen op te doen met
ondersteuning van Voor L-kaar groeit het vertrouwen om voor
allerlei vragen en problemen ondersteuning te zoeken. Als het
even kan, organiseert het team sociale steun tussen bewoners,
familie, vrienden en vrijwilligers. Dit leidt over het algemeen

tot de meest toekomstbestendige oplossingen. De nabijheid en
persoonlijke relaties die het team opbouwt met de bewoners
en lokale partners zorgen voor aantoonbare positieve resultaten
zoals ook blijkt uit diverse onderzoeken naar het project.

In 2024 hebben we samen met bewoners, MeanderOmnium
en het Inloophuis Kerk en Samenleving meerdere verbindende
activiteiten georganiseerd. Over deze ontwikkelingen en meer,
vertellen we in dit jaarverslag over 2024.

Lees het onderzoek
van de GGD Regio Utrecht

SOORT HULP DOOR VOOR L-KAAR

Begeleiding
Voor L-Kaar begeleidt het
huishouden (58 huishoudens)

Begeleiding én casusregie
Voor L-Kaar begeleidt het
huishouden en daarnaast zijn
andere partijen actief waarover
Voor L-Kaar regie voert

(66 huishoudens)

Casusregie

Voor L-Kaar voert regie over zorg
die door andere partijen wordt
geboden. (56 huishoudens)

Voor L-Kaar heeft vaker de regie

Team Voor L-Kaar is steeds vaker betrokken bij bewoners met
complexe problemen, wat leidt tot een gestage toename van het
aantal huishoudens waarbij we samenwerken met gespecialiseerde
zorg (117 in 2023 en 122 in 2024). Hierbij kunt u bijvoorbeeld
denken aan Altrecht, Praktijk HSN, Kwintes of Reinaerde. Daardoor
neemt het team vaker de rol van casusregisseur op zich, waarbij
specialisten de inhoudelijke ondersteuning verzorgen.

SOCIALE STEUN: VRAAG EN AANBOD

Komend jaar wil team Voor L-Kaar het initiatief nemen om ee
aanbod bord te plaats ng met de RSD en Buren voor Bu-

ren. Dit prikbord biedt b ners dan de mogelijkheid om praktische hulp-
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SAMENWERKEN MET (LOKALE) PARTNERS

Verwijzingen door lokale partners

114 huishoudens (63%) werden doorverwezen
naar Voor L-Kaar door het onderwijs, huisartsen,
CJG, ST of de woningcorporatie. In 2023 waren
dit 123 huishoudens (68%). Deze lichte daling
komt doordat meer inwoners zich melden bij het
team zonder tussenkomst van een verwijzer.

Samenwerken met een tweedelijns aanbieder

Bij 95 huishoudens (53%) was naast Voor L-Kaar
een tweedelijns aanbieder vanuit de Jeugdwet of
de WMO betrokken waarmee we hebben
samengewerkt. In 2023 waren dit 94 huishoudens
(52%).

Inzet van lokale partners voor huishoudens

Bij 75 huishoudens (42%) kon een lokale partner
worden ingezet om (een deel van) de hulpvraag te
beantwoorden. In 2023 waren dit 79 huishoudens
(43%). Ondanks dat we steeds meer bewoners
met complexe problemen ondersteunen, blijven
we succesvol lokale steun inzetten waar dat kan.
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Dit speelde in 17% van de huishoudens die we ondersteunden in 2024

Initi€le hulpvraag is anders dan de uiteindelijke hulpvraag
We zien grote verschillen tussen de initiéle hulpvraag en de
gebieden waarop we uiteindelijk ondersteuning bieden. Juist
vragen over de opvoeding en mentale gezondheid staan
bovenaan deze top 5, terwijl de initiéle hulpvraag vaker
praktisch van aard is.

Mentale gezondheid speelt vaker een rol

Ten opzichte van 2023 zien we een toename van het aantal
huishoudens met vragen over mentale/psychische gezondheid
(van 47% in 2023 naar 52% in 2024)

Ontwikkelpunten voor 2025

DUUR VAN DE ONDERSTEUNING DOOR VOOR L-KAAR

Meer dan twee jaar

Het huishouden heeft langer
dan twee jaar ondersteuning
gehad (95 huishoudens)

Minder dan één maand
Het huishouden heeft minder
dan een maand ondersteuning
gehad (12 huishoudens)

Eén tot zes maanden

Het huishouden heeft één tot
zes maanden ondersteuning
gehad (19 huishoudens)

Het huishouden heeft langer
dan een jaar ondersteuning
gehad (34 huishoudens)

Zes maanden tot één jaar

Het huishouden heeft zes
maanden tot een jaar
ondersteuning gehad

(20 huishoudens)

Vaker langdurig meelopen

Het vertrouwen van de bewoners in het team neemt toe,
waardoor vaker ondersteuning wordt gevraagd bij complexere
vraagstukken. We merken op dat het aandeel enkelvoudige
hulpvragen en kortdurende trajecten afneemt. Het aantal
huishoudens dat minder dan een jaar ondersteuning krijgt, is
aanzienlijk gedaald (127 in 2022, 76 in 2023 en 29 in 2024). Bij
complexe problemen is langdurige begeleiding vaak noodzakelijk
om ervoor te zorgen dat de bewoners weer verder kunnen.
Problemen zijn niet altijd op te lossen en dan is de ondersteuning
erop gericht om bewoners ermee te leren omgaan.

De intensiteit van de ondersteuning varieert. Soms is deze tijdelijk
intensief, waarna de bewoner weer zelfstandig verder kan.
Doordat bewoners kunnen terugvallen op een vertrouwde,
eenvoudig te bereiken, contactpersoon die hun situatie goed
kent, kan het team bij nieuwe problemen snel en doeltreffend
handelen.

PLUKJASSEN

ONDERLIGGENDE GGZ PROBLEMATIEK

Geen GGZ problematiek

Er is geen sprake van
onderliggende psychiatrische
problematiek

(58 huishoudens)

GGZ problematiek

Er is sprake van onderliggende
psychiatrische problematiek
(94 huishoudens)

Onbekend

Het is onbekend of er sprake is
van onderliggende psychiatri-
sche problematiek

(28 huishoudens)

Meer huishoudens met onderliggende GGZ problematiek
Naarmate meer huishoudens met complexe problematiek
ondersteuning kregen van team Voor L-Kaar, nam ook het aantal
huishoudens toe waar GGZ-problematiek, zoals depressie of
persoonlijkheidsstoornissen, een rol speelt. In 2024 lijkt deze
stijging zich te stabiliseren, en blijft het aantal huishoudens met
GGZ-problematiek dat bij Voor L-Kaar bekend is, nagenoeg gelijk
aan 2023 (het betrof 93 huishoudens in 2023 en 94 in 2024) .
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Veoruit kyke by

Voor 2025 staan de volgende ontwikkelpunten op de planning van Voor L-Kaar:
Samen met RSD en Buren voor Buren een vraag- en aanbod bord ontwikkelen.
Voor L-Kaar wil in samenwerking met Woongroen en Buren voor Buren een werkwijze ontwik-

kelen om nieuwe bewoners wegwijs te maken in de wijk.
Met het veiligheidsteam regelmatig een gezamenlijk casusoverleg organiseren.
Een samenwerking opbouwen met de brugfunctionarissen van de omliggende scholen.

Het uitnodigen
steuning

We brachten onze kennis en expertise in tijdens themabijeenkomsten bij het inloophuis Kerk en
Samenleving over opvoe an met geld en het sociale netwerk

rk van bewoners tijdens gesprekken over hun onder-«

In gesprek met de gemeente over hoe de succesvolle werkwijze van team Voor L-kaar in de
L-Flat, en zo mogelijk voor de Geroflat, in de toekomst voortgezet kan worden.

In samenwerking met het Inloophuis van Kerk en Samenleving, MeanderOmnium en de ge-
meente een collectief aanbod ontwikkelen op het gebied van Opgroeien en opvoeden.




