
Integrale Vroeghulp (IVH) is een samenwerking tussen lokale 
partners die zich richten op de ontwikkeling van kinderen 
van 0 tot 7 jaar en die hun expertise bundelen als er zorgen 
zijn over de ontwikkeling. Hierbij zijn consultatiebureaus, de 
GGD, Buurtzorg Jong en specialisten op het gebied van een 
verstandelijke beperking, IMH (Infant Mental Health), logopedie en fysiotherapie 
betrokken. Buurtzorg Jong inventariseert samen met ouders de zorgen, waarna 
onderzoek plaatsvindt. Dit traject duurt doorgaans 6 weken, gevolgd door een 
multidisciplinair overleg (MDO) waarin gezamenlijk advies wordt gegeven over de 
eventueel benodigde hulp. Daarnaast is er een verkorte route, waarbij casussen 
anoniem worden besproken en de inbrenger direct advies krijgt. In 2024 startten 2 
IVH-trajecten en werd 8 keer gebruikgemaakt van de verkorte route.

BUURTZORG JONG OP SCHOOL

Buurtzorg Jong op Cambium de Waard
Op Cambium de Waard ondersteunen we structureel 10 jeugdigen 
uit de gemeente Zaltbommel.  

Buurtzorg Jong op het voortgezet onderwijs
Buurtzorg Jong op School (voorheen School Maatschappelijk Werk) richt zich op 
het welbevinden van leerlingen. We voeren individuele gesprekken met kinderen 
en jongeren over onderwerpen als gedrag, emotieregulatie en sociale vaardighe-
den. Daarbij betrekken we ouders, mentoren en leerkrachten actief zodat de 
ondersteuning goed aansluit bij zowel de leerling als zijn of haar omgeving.

Buurtzorg Jong op Cambium Buys Ballot
Op deze school hebben we 23 jeugdigen begeleid. Ook hier was 
Buurtzorg Jong regelmatig bij het zorgoverleg aanwezig.

Buurtzorg Jong op het Gomarus
Vanuit deze school hebben we 20 leerlingen begeleid in 2024. 
Daarnaast sloten we regelmatig aan bij het zorgoverleg op school.

Buurtzorg Jong op De Brug
Op Praktijkschool De Brug ondersteunden we 8 jeugdigen uit de 
gemeente Zaltbommel. Leerlingen uit de gemeente Maasdriel 
kregen ondersteuning vanuit het lokale team in hun eigen 
gemeente.  

Het onderwijs speelt een belangrijke rol in de pedagogische context waarin 
kinderen opgroeien. Scholen brengen regelmatig gezinnen in contact met 
Buurtzorg Jong. De teams werken nauw samen met scholen om kinderen tijdig 
te ondersteunen en passende hulp te bieden waar dat nodig is.

Buurtzorg Jong op het primair onderwijs
Iedere basisschool in de gemeente heeft een vaste contactpersoon vanuit 
Buurtzorg Jong, die op afroep beschikbaar is. De ondersteuning van Buurtzorg 
Jong wordt afgestemd op de behoefte van de school. Op sommige scholen zijn 
we structureel aanwezig om vragen van ouders en leerkrachten te bespreken en 
op andere scholen sluiten we aan bij zorgoverleggen. 

Brugfunctionaris op De Brug
In 2024 overlegden we met SO De Brug over de nieuwe rol van brugfunctiona-
ris. De school heeft een brugfunctionaris aangesteld voor 12 uur per week, die 
intensief samenwerkt met een vaste jeugd-en gezinswerker als aanspreekpunt 
vanuit Buurtzorg Jong. De school betrekt Buurtzorg Jong in situaties waarbij 
afstemming nodig is tussen de ondersteuning op school en in het gezin.

Bij zes huisartsenpraktijken in de gemeente is wekelijks een jeugd- en 
gezinswerker van Buurtzorg Jong aanwezig om, op aangeven van de 
huisarts, in gesprek te gaan met ouders, kinderen en jongeren met vragen 
over opvoeden en opgroeien. Bij de overige huisartsenpraktijken is een vast 
contactpersoon van Buurtzorg Jong aangewezen, die op afroep beschik-
baar is voor zowel de huisarts als voor patiënten. De samenwerking wordt 
twee keer per jaar geëvalueerd met de betrokken huisartsen, Buurtzorg 
Jong en de gemeente. Uit deze evaluaties blijkt dat samenwerken voor alle 
partijen waardevol is. De expertise van de huisarts en de jeugd- en gezins-
werker versterken elkaar. Buurtzorg Jong kan direct korte begeleidingsvra-
gen oppakken, overbruggingshulp bieden richting specialistische zorg en 
uitgebreide intakes doen. Dit ontlast de huisarts aanzienlijk en leidt tot meer 
samenhangende zorg voor inwoners van de gemeente. 

SAMENWERKEN MET DE HUISARTS

Wanneer de problematiek van volwassenen een negatieve impact heeft 
op kinderen, werkt Buurtzorg Jong nauw samen met het Buurtteam. Het 
Buurtteam schakelt Buurtzorg Jong in bij pedagogische vragen, terwijl 
Buurtzorg Jong het Buurtteam betrekt bij ondersteuning voor volwassenen. 
Afhankelijk van de situatie trekken we samen op of adviseren we elkaar bij 
het bepalen van de juiste vorm van ondersteuning.

SAMENWERKEN MET HET BUURTTEAM

Jongerenwerkers en jeugd- en gezinswerkers van Buurtzorg Jong werken 
regelmatig samen voor jongeren. Buurtzorg Jong motiveert jongeren voor 
het collectieve aanbod van het Jongerenwerk of voor individuele coaching 
door een jongerenwerker . Dit gebeurt vooral bij vragen over werk- of 
schoolkeuzes. 

SAMENWERKEN MET HET JONGERENWERK TOP 10 MEEST VOORKOMENDE VRAGEN

Psychosociale problematiek jeugdige
Dit speelde in 32% van de gezinnen die we ondersteunden in 202401
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Ontbrekende opvoedvaardigheden
Dit speelde in 29% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

Psychiatrische problematiek jeugdige
Dit speelde in 28% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

Gedragsproblemen jeugdige
Dit speelde in 18% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

Problemen ten gevolge van scheiding
Dit speelde in 15% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

Psychiatrische problematiek ouder (KOPP/KOV)
Dit speelde in 15% van de gezinnen die we ondersteunden in 202406
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Problemen met de omgeving/buurt 
Dit speelde in 10% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

Ontwikkelingsachterstand jeugdige (of LVB)
Dit speelde in 9% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

Trauma
Dit speelde in 8% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

Problematisch schoolverzuim
Dit speelde in 7% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

COMPLEXITEIT VAN DE PROBLEMATIEK

Geen toename van meervoudige problematiek
Volgens de landelijke trend stijgt het aantal gezin met meervoudi-
ge problematiek. In Zaltbommel zien we deze trend niet. Het 
aantal gezinnen met meervoudige problemen (meervoudig + 
meervoudig complex) was 492 in 2023 (61%) en 461 in 2024 
(54%). Binnen deze groep steeg het aantal gezinnen met 
meervoudig complexe problemen wel licht (van 150 naar 172). 
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In het gezin zijn meerdere 
problemen (289 gezinnen)

De gebruikte definities in deze 
grafiek zijn gebaseerd op die van 

het Nederlands Jeugdinstituut 

Meervoudig

In het gezin zijn meerdere 
problemen op meerdere 
levensgebieden. Waarbij de 
problemen met elkaar 
verweven zijn (172 gezinnen)

Meervoudig complex

In het gezin is sprake van één 
probleem op één levensgebied 

(388 gezinnen)  

 Enkelvoudig 

SOORT ONDERSTEUNING DOOR BUURTZORG JONG
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Buurtzorg Jong begeleidt het 
gezin en daarnaast is 
specialistische jeugdhulp 
ingezet waarover Buurtzorg 
Jong casusregie voert 
(269 gezinnen)

Begeleiding én casusregie

Buurtzorg Jong voert casusregie 
over de specialistische 
jeugdhulp die is ingezet (326 
gezinnen)

Casusregie

Buurtzorg Jong begeleidt het 
gezin zelf (230 gezinnen)  

  Begeleiding 

Buurtzorg Jong ondersteunt de 
gezinsvoogd die casusregie 

heeft vanuit een Jeugdbescher-
mingsmaatregel (24 gezinnen) 

Samenwerking gezinsvoogd

De verhouding tussen het aantal gezinnen dat Buurtzorg Jong 
zelf begeleidt en het aantal gezinnen waarbij specialistische 
jeugdzorg werd betrokken, bleef nagenoeg gelijk ten opzichte 
van 2023. 

Naast jeugdigen die we individueel begeleidden zijn er nog 
een kleine 100 jeugdigen en ouders die deelnamen aan 
collectieve activiteiten (zie collectieve activiteiten). Zij worden 
niet meegeteld in deze grafiek tenzij zij daarnaast ook 
individuele jeugdhulp ontvingen. 

SAMEN STERKER VOOR DAAN
Daan (8) kwam bij Buurtzorg Jong in beeld nadat zijn ouders waren 
gescheiden. Er waren veel spanningen tussen hen, gecombineerd met 
opvoedvragen en zorgen over de ontwikkeling van Daan. Tijdens de 
intake werd duidelijk dat ook beide ouders persoonlijke problematiek 
ervaarden, wat de situatie voor Daan extra ingewikkeld maakte. Met 
toestemming van de ouders werd het Buurtteam betrokken. Bij Daan’s 
moeder speelde psychische problematiek, waardoor het voor haar 
moeilijk was om stabiel te blijven. Zij kreeg vervolgens ondersteuning 
vanuit het Buurtteam om aan haar eigen welzijn te werken. Daan’s 
vader kampte met psychische klachten en hij maakte zich zorgen over 
zijn werk, zijn financiële positie en huisvesting. Hij kreeg ook een vaste 
hulpverlener van het Buurtteam om zijn situatie te stabiliseren. Dankzij 
deze verdeling kon Buurtzorg Jong zich richten op Daan’s ontwikkeling 
en de benodigde jeugdhulp bieden. Voor Daan werd de KIES training 
ingezet, wat hem hielp om de scheiding beter te begrijpen en te 
accepteren. Daarnaast boden we ouders opvoedingsondersteuning 
afgestemd op hun eigen situatie. Eens in de vier tot zes weken vond 
een gezamenlijk overleg plaats met de ouders, Buurtzorg Jong en het 
Buurtteam. Tijdens deze bijeenkomsten bespraken ze de onderlinge 
communicatie, opvoedingsvraagstukken, mogelijke knelpunten en 
oplossingen. Door deze samenwerking kon Buurtzorg Jong een neu-
trale rol innemen en de focus houden op Daan’s welzijn, terwijl ouders 
werden ondersteund door het Buurtteam.

In 2024 kregen 849 gezinnen ondersteuning van 
Buurtzorg Jong. 255 gezinnen in team Dorpen Oost, 
278 in team Dorpen West en 316 in team 
Zaltbommel Stad. In 2023 waren er in totaal 809 
gezinnen.

In 2024 kregen 275 gezinnen die nog niet bekend 
waren bij Buurtzorg Jong, hulp van één van de 
teams. In 2023 waren dat 293 gezinnen. 

Bij 246 gezinnen werd de hulp afgesloten. In 2023 
sloten we de hulp af voor 218 gezinnen. Daarmee is 
het aantal gezinnen dat zonder hulp van Buurtzorg 
Jong verder kan, toegenomen.

Informatie en advies
Naast het bieden van jeugdhulp zijn de teams een vraagbaak voor gezinnen, 
jongeren, scholen en samenwerkingspartners die informatie of advies vragen 
over opvoeden en opgroeien. 

Buurtzorg Jong vormt de lokale jeugdteams van de gemeente 
en ondersteunt ouders en jeugdigen bij vragen rondom veilig 
en gezond opgroeien. Dit varieert van preventie of een eenma-
lig advies tot intensieve en langdurige hulp voor gezinnen met 
complexe problemen. De teams van Buurtzorg Jong werken 
intensief samen met lokale partners, zoals scholen, huisartsen 
en de Jeugdgezondheidszorg om de pedagogische basis in de 
gemeente te versterken. De teams organiseren een groepsaan-
bod, waarbij deelnemers nieuwe vaardigheden ontwikkelen en 
onderlinge steun kunnen ervaren.

In 2024 organiseerden we samen met de gemeente een visie 
bijeenkomst over o.a. de Hervormingsagenda Jeugd. Daar 
bespraken we o.a. de visie om veel eerder en vaker steunfiguren 
te betrekken en meer collectief aanbod te realiseren samen met 
de gemeente, Buurtzorg Jong, het Buurtteam en het Jongeren-
werk. We werkten samen met het Samen Verder team, met de 
huisartsen en de scholen. Hierover en nog veel meer leest u in 
dit jaarverslag over 2024. 

GEMEENTE ZALTBOMMEL 2024



NIEUWE AMBITIES VOOR HET SOCIAAL DOMEIN

In mei 2024 organiseerden de gemeente Zaltbommel, Buurtzorg Jong, het Jongerenwerk en het Buurtteam een visiedag waarin we spraken over de Hervormingsa-
genda Jeugd, het richtinggevend kader sterke lokale teams en de proeftuin Kind - en gezinsbescherming. We bespraken de uitdagingen en de belangrijkste ontwikkel- 
punten.

Steunfiguren uit de eigen omgeving 
We gaan de sociale steun vanuit de eigen omgeving van het kind en gezin versterken zodat zij beter in staat zijn om met langdurige steun, passende oplossingen te 
vinden. Buurtzorg Jong betrekt bij iedere hulpverlening een steunfiguur die op de hoogte is van de vragen van het kind en/of gezin. Om de kinderen, gezinnen hier 
goed in te kunnen ondersteunen en motiveren, volgen alle medewerkers van Buurtzorg Jong begin 2025 een cursus contextgericht werken (Professional vanuit je hart).

Van individueel naar collectief 
Groepsgericht werken biedt de kans om kennis te delen en vaardigheden te vergroten. Bovendien vinden deelnemers steun bij elkaar. Buurtzorg Jong, het Buurtteam 
en het Jongerenwerk hebben een collectief aanbod, dat we stimuleren als alternatief voor individuele zorginterventies. Buurtzorg Jong biedt bijvoorbeeld aan alle 
kinderen van gescheiden ouders de KIES (kinderen in een scheiding) training aan.

Versterken van de pedagogische en sociale basis 
Zaltbommel kent een sterke sociale basis. We werken samen met mantelzorgers en vrijwilligers en delen onze expertise met scholen, geloofsgemeenschappen en wijk- 
en sportverenigingen. Zo dragen we bij aan een omgeving waarin meer kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen. Dit doen we door aan te sluiten bij verschillende 
netwerken en organisaties zodat we onze krachten kunnen bundelen voor de kinderen en gezinnen in Zaltbommel.

Werken met meerdere hypothesen 
De ontwikkeling van een kind wordt beïnvloed door de omgeving, ervaringen, sociale contacten en eventuele ontwikkelingsfactoren. We werken met het 5-hypothe-
senmodel van Bert Wienen, waarbij we vanuit verschillende perspectieven naar een vraag van een kind/gezin kijken. We krijgen zo een completer beeld van alle facto-
ren die van invloed kunnen zijn en zijn in staat om de juiste stappen te nemen. We bespreken dit met scholen en ouders zodat we samen komen tot een juiste analyse.

Durven stoppen 
Niet elk probleem is op te lossen met een interventie vanuit de jeugdhulp. We zetten alleen interventies in als die op lange termijn echt helpen. Het kan ook voorko-
men dat we vanuit de jeugdhulp geen resultaat boeken. Het is dan een uitdaging om verantwoord te stoppen met het bieden van hulp en met het gezin op zoek te 
gaan naar een duurzame manier om de problemen te kunnen hanteren. Het versterken van het netwerk en steun vanuit de sociale basis zijn hierin een belangrijke 
factor. 

Terug kijkenStand van zaken ontwikkelpunten 2024

Mede naar aanleiding van de voorgenomen ontwikkelpunten realiseerde Buurtzorg Jong het volgende:
•	 We leidden nieuwe KIES coaches op en boden weer KIES trainingen aan.
•	 We maakten afspraken met school De Brug  om samen te werken met de nieuwe brugfunctionaris, 

een nieuwe functie binnen de school. 
•	 Een onderzoek door HBO studenten naar de inzet van steunfiguren leidde onder andere tot de inzet 

van de training contextgericht werken.
•	 We organiseerden een visiedag  en brachten de resultaten in praktijk zoals het stimuleren van het 

betrekken van steunfiguren en het ontwikkelen van collectief aanbod.

Ontwikkelpunten voor 2025

Voor 2025 staan de volgende ontwikkelpunten op de planning van Buurtzorg Jong: 
•	 Doorontwikkelen en borgen van de ambities die we hebben geformuleerd tijdens de visiedag (zie 

kader ‘Nieuwe ambities voor het sociaal domein’).
•	 De vernieuwde scheidings aanpak invoeren.
•	 De PR voor de trainingen verbeteren zodat we meer kinderen,gezinnen en professioneel betrok-

kenen bereiken.
•	 Een extra Rots & Watertraining aanbieden.
•	 Het aantal KIES-coaches verder uitbreiden zodat we meer trainingen kunnen verzorgen.
•	 Een oudercursus ADHD aanbieden.
•	 Alle jeugd- en gezinswerkers volgen samen met de gemeente, het Buurtteam en de jongeren-

werkers een tweedaagse training gericht op houding en vaardigheden om (steun uit) de sociale 
omgeving nog beter te benutten in het werk.

Verder kijken

Lees meer over de teams
 in Zaltbommel

Stad Dorpen Oost Dorpen West

VERSTERKEN VAN VEILIGHEID IN GEZINNEN

119

15

Veiligheidsplannen
Met 119 gezinnen (14%) maakte Buurtzorg Jong 
veiligheidsafspraken om de veiligheid te versterken en 
te monitoren. In 2023 waren dit 121 gezinnen (15%).

Jeugdbeschermingstafel (JBT)
Voor 15 gezinnen heeft Buurtzorg Jong een Jeugdbe-
schermingstafel geïnitieerd om samen met het gezin en 
de Raad voor de Kinderbescherming te bespreken hoe 
de veiligheid voor de kinderen kan worden verbeterd. In 
2023 waren dit 14 gezinnen.

Bron: Gemeente Zaltbommel

Dalend aantal jeugdigen met jeugdbeschermingsmaatregelen

Buurtzorg Jong biedt zelf ondersteuning bij zorgen over de veiligheid
Als er zorgen zijn over de veiligheid van kinderen, dan biedt 
Buurtzorg Jong zelf ondersteuning. Als het nodig is, vragen we 
advies bij het Samen Verder team of trekken we samen op. We 
zien dat door deze samenwerking het aantal kinderen waarbij de 
jeugdbescherming betrokken is, afneemt.

SAMEN VERDER TEAM

106
Bij 106 gezinnen werd het Samen Verder team door 
Buurtzorg Jong betrokken. Bij 47 gezinnen (44%) 
werd Samen Verder geconsulteerd, bij 59 gezinnen 
(56%)  ging een collega van Samen Verder mee naar 
het gezin.

Samen Verder is een samenwerkingsverband van 
Buurtzorg Jong, het Buurtteam, Jeugdbescherming 
Gelderland, de William Schrikker Groep, de Raad 
voor de Kinderbescherming en Veilig Thuis. Dit 
team biedt ondersteuning aan inwoners van de 
gemeente als de veiligheid thuis in het geding is. 
De principes van de gemeente Zaltbommel staan 
daarbij centraal: werken vanuit vertrouwen en 
medemenselijkheid. De focus ligt op het bieden 
van kansen en passende ondersteuning. Het Samen 

Verder-team adviseert professionals van Buurtzorg Jong en het Buurtteam en sluit 
actief aan wanneer gezamenlijke inzet nodig is bij onveilige situaties.

INTEGRAAL SAMENWERKEN VOOR EEN GEZIN

Ouders met psychiatrische problemen
Bij 125 gezinnen (15%) speelden psychiatrische 
problemen of verslavingsproblematiek van ouders een 
grote rol bij de problemen in het gezin. In deze gezinnen 
werkten we nauw samen met de huisarts en de GGZ. In 
2023 betrof dit 118 gezinnen.

Ouders met een (lichte) verstandelijke beperking
Bij 19 gezinnen speelde een verstandelijke beperking van 
één of beide ouders een rol bij de problematiek van het 
gezin. Buurtzorg Jong werkte samen met de hulpverle-
ners van de ouders om te bouwen aan langdurige 
stabiliteit. In 2023 waren er 16 gezinnen die we op deze 
manier hielpen.

Inkomen, schulden of huisvesting
Bij 46 gezinnen was er sprake van problemen met het 
inkomen, schulden of huisvesting. Bij het ondersteunen 
van deze gezinnen werkten we samen met het 
Buurtteam, kerkgemeenschappen en Welzijn 
Bommelerwaard. In 2023 deden we dat voor 65 
gezinnen.

De oorzaken van problemen die kinderen ervaren liggen lang niet altijd bij het kind 
zelf, maar regelmatig in hoe het gaat met hun ouders.. Daarom werken we samen 
met professionals uit andere domeinen wanneer dat nodig is.

KIES staat voor Kind In Een Scheiding. Deze training helpt 
kinderen omgaan met de scheiding van hun ouders, door 
hen handvatten te geven om hun gevoelens te begrijpen en 
te uiten. Ouders worden betrokken via informatieavonden, 
waar zij leren hoe ze hun kinderen kunnen ondersteunen 
bij het verwerkingsproces. In 2024 bood Buurtzorg Jong de 
KIES training twee keer aan, met in totaal 18 deelnemers.

Positief Pedagogisch Programma

De Triple P-opvoedcursus ondersteunt ouders bij doelmatige 
en positieve communicatie met hun kinderen. Deelnemers 
geven aan dat de cursus bijdraagt aan een positieve sfeer 
thuis en dat zij meer grip op de opvoeding ervaren. In 2024 
hebben we de cursus drie keer aangeboden, met in totaal 
32 deelnemers.

De Rots & Water-trainingen, georganiseerd samen met het 
Jongerenwerk, versterken de weerbaarheid van kinderen en 
jongeren. De training helpt hen bij het ontspannen in sociale 
situaties en leert hen op een passende manier voor zichzelf 
op te komen. In 2024 organiseerde Buurtzorg Jong een Rots 
& Water-training voor 8 deelnemers. 

>NEXT LEVEL<

Next Level is een aanbod voor jongeren en jongvolwassenen 
die extra ondersteuning nodig hebben bij sociale vaardighe-
den, vaak in combinatie met een ADHD- of ASS-diagnose. 
Tijdens de bijeenkomsten krijgen deelnemers praktische 
tips over omgangsvormen en vinden ze erkenning bij elkaar 
binnen de groep. In 2024 organiseerden we, samen met het 
Buurtteam en het Jongerenwerk, twee groepen: Next Level 
Pubers (12-18 jaar) en Next Level+ (18+), met in totaal zo’n 
20 deelnemers.

Tijdens de ouderavonden over autisme ontmoeten ouders 
van kinderen met een autisme spectrum stoornis (ASS) 
elkaar en wisselen tips en ervaringen uit. De jeugd- en 
gezinswerkers geven psycho-educatie en faciliteren onder-
linge ontmoeting. In 2024 werd de ouderavond twee keer 
georganiseerd voor in totaal 14 ouders.

OUDERAVOND
AUTISME

ROTS & WATER
VRIENDENTRAINING

COLLECTIEVE ACTIVITEITEN

De Vriendentraining helpt kinderen en jongeren bij het ver-
groten van hun sociale netwerk. Tijdens de bijeenkomsten 
krijgen zij tips van de trainers en ondersteunen de deelne-
mers elkaar. Dit zorgt niet alleen voor sociale groei, maar 
vaak ook voor blijvende vriendschappen. De Vriendentrai-
ning is twee keer aangeboden, met in totaal 16 deelnemers.

INZET SPECIALISTISCHE JEUGDHULP
Er is sprake van een duidelijke en structurele afname van de inzet van specialistische 
jeugdhulp, zowel bij ambulante hulp als bij jeugdhulp met verblijf (uithuisplaatsin-
gen). Dit geldt ook voor het aantal jeugdbeschermingsmaatregelen dat werd 
opgelegd. (zie: ‘versterken van veiligheid in gezinnen') Met de afname van de inzet 
van specialistische zorg hebben de gemeente en Buurtzorg Jong dankzij jarenlang 
intensief samenwerken en écht doen wat nodig is voor jeugdigen en gezinnen een 
belangrijk doel bereikt. Echter zien we tegelijk dat de prijs van specialistische 
jeugdhulp interventies stijgt en dat de bijdrage vanuit de landelijke overheid daalt. 

Ambulante jeugdhulp

Bron: Gemeente Zaltbommel

Jeugdhulp met verblijf

Bron: Gemeente Zaltbommel

INZET EIGEN NETWERK EN LOKALE PARTNERS

159

191

351

Inzet steunfiguur uit de eigen omgeving 
Bij 191 gezinnen (22,5%) maakte de inzet van 
een steunfiguur of een vrijwilliger uit de 
omgeving van het gezin, onderdeel uit van de 
geboden hulp.

Samenwerken met de school
Bij 351 gezinnen (41,3%) werd er samenge-
werkt met de school om de ondersteuning 
vorm te geven.

Inzet van lokale partners voor gezinnen
Bij 159 gezinnen (18,7%) kon een lokale partner 
worden ingezet om (een deel van) de hulpvraag 
te beantwoorden. 

Bij de afronding van de ondersteuning voert Buurtzorg Jong exit-interviews met gezinnen om waardevolle feedback te verzamelen over de geboden hulp. In het 
afgelopen jaar namen 39 gezinnen deel aan deze gesprekken. Uit de feedback komen verschillende thema’s naar voren. Zo geven ouders aan dat ze het soms lastig 
vinden om minder informatie te ontvangen over de hulp aan hun puberkinderen. Dit heeft te maken met de leeftijd van de kinderen die ervoor kunnen kiezen om 
niet alles te delen met hun ouders, gezien de regels betreffende de AVG. Ook werd het vertrek of de afwezigheid van een vertrouwde jeugd- en gezinswerker als 
vast contactpersoon soms als ingrijpend ervaren. Tegelijkertijd benadrukken ouders dat ze de tijd die voor hen werd genomen, het luisterend oor en de flexibiliteit 
waarmee Buurtzorg Jong op hun situatie inspeelt, bijzonder waarderen. Gezinnen beoordeelden de hulpverlening met een gemiddelde score van 8,2

In 2023 zijn twee klachten naar wederzijdse tevredenheid afgehandeld. 
Daarnaast werden drie incidenten met betrekking tot fysieke of verbale 
agressie richting medewerkers behandeld.

TEVREDENHEID VAN DE GEZINNEN

KLACHTEN EN INCIDENTEN


